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ENQUADRAMENTO

Desenvolvimento do THEIA no dmbito do programa Industria 4.0




A transformacéo digital aplicada ao contexto industrial é designada por Indudstria 4.0, e
consiste na aplicacdo de sistemas ciber-fisicos que conectam processos, pessoas, ma-

quinas e produtos entre si.

Industria 4.0 é o termo utilizado, na Europa, para
designar a quarta revolugao industrial, que con-
siste na fusédo de métodos de produgao tradi-
cionais com 0s mais recentes desenvolvimentos
tecnologicos nas areas de informagao e comu-
nicagdo. Este conceito representa uma evolu-
¢éo dos sistemas produtivos que se traduz em
beneficios as organizagdes, associados com
reducao de custos, de energia, aumento de se-
guranga e qualidade, melhoria da eficiéncia dos
processos, entre outros.

Ao longo da histdria, a industria tem sofrido re-
volugdes associadas normalmente ao surgimen-
to de novas tecnologias ou novas formas de
produgcédo, desde a mecanizagdo proveniente
da criagéo da maquina de vapor, passando pela
produgédo em larga escala fruto da aplicagdo do
conceito de linhas de montagem até & auto-
matizagcao e robotizacdo de processos. Hoje,
na base desta mais recente revolugao, esta a
conectividade digital, que advém, também, do
uso massivo da internet. Embora cada empresa
e cada organizagdo seja diferente, todas en-
frentam um desafio comum - a necessidade de
estar conectado e ter acesso, em tempo real, a
informagado sobre 0s seus processos, parceiros,
produtos e clientes.

E precisamente esse o fundamento da Industria
4.0, que, através da combinacado de produtos
e operagoes fisicas com tecnologia (sistemas
ciber-fisicos), permite a criagdo de um ecossis-
tema mais holistico e mais conectado, para to-
das as organizacdes. Através dessa ligagao do
mundo fisico ao virtual, abre-se um horizonte de

novas oportunidades que mudam n&o apenas a
forma como as empresas operam, mas que per-
mitem, também, a criacdo de novos modelos de
negoécio e novas formas de produgdo, garan-
tindo uma ligagédo mais eficaz e integrada aos
consumidores, estando estes também cada vez
mais conectados e mais exigentes, acelerando
0s ciclos de inovagao e de chegada ao merca-
do, e permitindo aumentar a produtividade e re-
duzir o risco.

Embora o conceito tenha surgido em um contex-
to industrial, as tecnologias e os fundamentos
associados s&o aplicaveis a servicos, criando-se
0 conceito de Servigo 4.0. Este conceito esta
também muito relacionado com a forma como
a organizacgao se relaciona com o seu cliente e
como melhora as suas operagdes e a sua oferta
com base em novas tecnologias.
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Apresentagao da ferramenta e das dimensdes
e subdimensdes de avaliagdo consideradas no modelo




O2.

Ferramenta THEIA

O THEIA® - Technological and Holistic Engagement for In-
dustry 4.0 Assessment, constitui uma ferramenta impar
para potenciar o tecido empresarial portugués, em par-
ticular as PME, que permite as organizagdes avaliarem a
sua maturidade digital assim como o seu conhecimento
referente as tematicas relacionadas com a transforma-
¢ao digital inerente a Industria 4.0 e prepararem-se para
0 novo paradigma da Industria 4.0, de forma a serem ca-
pazes de identificar as dreas em que devem apostar no
sentido do crescimento da sua maturidade digital.

Ao utilizar o THEIA, as organizagdes sdo confrontadas
com questdes que as obrigarao a reflectir sobre as suas
capacidades e sobre a forma como pretendem se posi-
cionar no futuro e, através da afericdo do seu nivel de ma-
turidade poderéo estabelecer mais faciimente o caminho
para a transformacao digital pretendida.

O THEIA é uma actividade do Programa i4.0 operaciona-
lizado pela COTEC no contexto do Protocolo com o Mi-
nistério da Echomla programa este com o propoésito de
capacitar e qualificar as Pequenas e Médias Empresas
(PME) nacionais para enfrentarem os desafios do para-
digma da Industria 4.0, tendo como objectivo central
colmatar Iacunas e deficiéncias na incorporagéo de con-
ceitos e tecnologlas caracteristicos da quarta revolugéo
industrial, corﬁtrlbumdo para reforcar competéncias de
gestado e inoy/agéo, e assim a respectiva competitividade
das empresas.
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Estrutura do modelo

Para a construgéo do THEIA realizou-se um ben-
chmarking de 11 modelos de maturidade digital
relativamente & industria 4.0 (nacionais e inter-
nacionais), realizaram-se entrevistas telefoni-
cas e workshops presenciais com represen-
tantes de diferentes industrias para recolha de
perspectivas relativas a avaliagdo da maturidade
i4.0 e ao questionario proposto.

Como resultado da aprendizagem das fases an-
teriormente descritas, foi possivel desenvolver
0 Modelo THEIA, modelo de Avaliagdo de Matu-
ridade Industria 4.0.

Posteriormente, um questionario foi dissemi-
nado pelo tecido empresarial portugués, ten-
do sido obtidas cerca de 300 respostas, de
diferentes sectores de actividade, localizagbes
geogréficas e dimensdes.

Definicao

Preparacao

Execucao

Operacoes
e processos
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02. Ferramenta Theia

Com recurso a técnicas de andlise multivariada dos
dados recolhidos, foi possivel a restruturagdo do
modelo THEIA e a definicdo das dimensdes expli-
cativas da maturidade digital do tecido empresarial
portugués.

O THEIA apresenta quatro dimensodes - “Inovacao
e gestdo da mudanga”, “Gestao dos activos intan-
giveis”, “Operacdes e processos” e “Orientacédo
para o cliente” - que integram uma légica de ca-
minho de transformagao digital, suportado por um
fluxo de definigao, preparacdo e execugao.

A fase de definigdo diz respeito ao alinhamento
estratégico da organizacdo e a definigdo de pre-
missas base. Na fase de preparagao, a organiza-
¢ao deve reunir, gerir e avaliar os recursos que a
capacitam para responder as exigéncias e desafios
do processo de transformacgéo digital. Por ultimo,
numa fase de execugdo, a organizacdo materializa
a sua visao ao nivel operacional.

Inovagao
e gestao

@ “~.. damudanca

"  Gestao
+  dos activos
,  intagiveis

Orientagao
para o cliente
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Na fase de definigdo do processo de inovagao
digital, onde se insere a dimensdo “Inovagao
e gestdo da mudanc¢a”, importa que a organi-
zacdo determine as directrizes que pautam a
sua evolugédo e sustentabilidade no mercado,
definindo para isso o0s objectivos a atingir bem
como a forma e 0s meios com que os pretende
alcangar. Este exercicio compreende a avaliagao
de um conjunto de elementos cruciais, para me-
lhor gerir a mudanga imposta pelas tendéncias
de mercado, tais como o talento, a cultura orga-
nizacional e a estratégia de inovacao aberta - o
ecossistema - da organizacao.

Na fase de preparagdo € necessario avaliar e
gerir os factores que comprometem a execugao
da estratégia e dos objectivos definidos. A di-
mensao “Gestao dos activos intangiveis” ¢ cri-
tica para conduzir as empresas a exceléncia na
obtengao de resultados, englobando diferentes
vertentes, desde a forma como a organizagéo
gere o conhecimento, passando pela maturida-
de das politicas de gestdo de risco e de segu-
ranga da informacéo, até a forma como integra
as tecnologias utilizadas nas suas operagdes.
Apesar de intangiveis, estes elementos repre-
sentam caracteristicas fundamentais da organi-
zagdo que possibilitam a concretizacao da s
visdo de inovagdo, assim como a obtencgao
melhores resultados das operagcdes no contg
da industria 4.0.

O conjunto das dimensdes mencionadas
senta a forma como a organizagao se posi
as aptiddes e competéncias que tem ou d
ter no futuro, e o modo como gere e cap
essas aptiddes e competéncias, estando
isso relacionadas com capacidade.

ApOs a avaliagdo das bases existentes, a orga
zagao sera capaz de estabelecer a forma como
pretende operacionalizar os seus planos, execu-
tando-os ao longo de dois eixos prioritarios de
criagdo de valor, que representam duas dimen-
sOes da execucao do plano de transformagao
digital: “Operagbes e processos” e “Orientagao
para o cliente”.

COTEC Portud

A primeira dimensao refere-se ao desempenho
das operagbes da organizagdo e a forma como
as mesmas podem ser mais eficientes e inteli-
gentes. Na segunda, sdo considerados os temas
relacionados com a oferta da organizagao (pro-
cessos para melhorar/expandir a oferta e ob-
tengdo de novas fontes de receita) e com a
interacg@o com o cliente (desenvolvimento de
produtos/ servigos ajustados as necessidades
dos clientes, plano de comunicagéo, proximida-
de com o cliente, entre outros).

Estas duas dimensdes remetem para a aplicagcao
efectiva dos planos tragados para o processo
de inovagao digital.

Evidentemente, as organizagdes devem ser ca-
pazes de ajustar e rectificar os pressupostos e
formas de actuar de cada dimensé&o, na medida
em que se provar necessario cComo consequén-
cia dos resultados obtidos ou de alteragbes no
mercado.

As quatro dimensées do THEIA comp6em um
modelo que procura avaliar as capacidades
das organizagdes para alavancar o processo de
transformacao digital e criagao de valor. Assim,
o THEIA é adequado para apoiar a evolugao das
organizagdes, posicionando-as progressiva-
mente em patamares superiores de maturidade.

Seguindo o racional de defini¢do, preparagdo
e execucgao, a aplicagédo do THEIA devera con-
tribuir para a reflexdo estratégica das organiza-
¢cdes, sobre os seus processos de transforma-
¢ao digital, permitindo conhecer de forma mais
aprofundada as diferentes dimensdes que sus-
tentam tais processos e identificar areas de po-
tencial melhoria.



02. Ferramenta Theia

Modelo THEIA

Dimensoes e subdimensoes O THEIA é constituido por 4 dimensoes princi-
pais que se dividem em 16 subdimensoes.

® ©

\‘(

Inovagao e gestao Gestao dos Operacoes Orientacao
da mudancga activos intagiveis € processos para o cliente
Integracao
Visao Gestao do horizontal NI:;I(;)UStOS
e objectivos conhecimento e vertical na 2 servi
. cos
cadeia de Valor
Gestao
; ihili Novas fontes
Talento dorisco e Flexibiliade de receita

ciberseguranga das operagoes

- Tomada .
Culturae Integra’ggo de decisio Conhecimento
lideranca tecnoldgica proactiva do cliente
Ecossitema . . Canais
de inovagao Financiamento e conectividade

Experiéncia
do cliente
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QUESTIONARIO
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Apresentacao de questdes consideradas
' no questionario e de escalas utilizadas
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03.

Questionario

Distribuicao das questdes e escala de avaliacao

O THEIA traduz-se em 30 questées, que se apresentam sob a forma de afirmagées, distribui-
das pelas 4 dimensodes principais.

Vis&do e objectivos 3
Talento 2
Cultura e lideranga 2
Ecossistema de inovacéo 2
Gestao dos activos intangiveis 5
Gestao do conhecimento 2
Gestao de risco e ciberseguranga 1

Integragao tecnologica 2
Operacoes e processos 7
Integragao horizontal e vertical na cadeira de valor 2
Flexibilidade das operacbes 2
Tomada de decis&o proactiva 2
Financiamento 1

Orientagao para o cliente 9
Novos produtos e servigos 3
Novas fontes de receita 1

Conhecimento do cliente 2
Canais e conectividade 2
Experiéncia do cliente 1

= 30 Questoes

COTEC Portugal | Modelo de avalia



03. Questionario

Em cada questao € utilizada uma escala dupla, de forma a aferir qual a ambig¢édo da organizagao relati-
vamente a uma determinada tematica e confronta-la com o nivel actual das actividades relacionadas
com essa tematica.

Actual Em 3 anos

* Avalia a forma como a organizagdo actua, de  ° Avalia 0 modo como a organizagdo posiciona
facto, relativamente aos topicos em causa. os temas, na definicdo da sua estratégia, con-
siderando um horizonte de 3 anos.
* Arealidade da organizagéo deve ser confronta-
da com a descrigao da afirmagao, avaliandoa  ° Deverd ser considerada a previsdo estratégi-

proximidade entre as mesmas. ca da empresa, num horizonte temporal de 3
anos, relativamente ao tema abordado na afir-
* Para apoiar o preenchimento, sao disponibili- magao.

zados para cada questao, topicos que a orga-
nizacao deve executar de forma a seleccionar ~ * Para apoiar o preenchimento, sao disponibili-

a opgdo maxima. zados para cada questao, topicos que a orga-
nizagdo deve considerar na sua estratégia a 3
 Apenas caso a afirmacéo reflicta totalmente a anos de forma a seleccionar a opgao maxima.

realidade da empresa, deverd seleccionar a
opgéao “Concordo totalmente”.

Em cada uma das escalas o inquirido deve pontuar de acordo com o seu grau de concordancia com
a afirmacao:

Actual : : 0. NZo sei/ No respondo i+ Em3anos
1. Discordo totalmente

2. Discordo parcialmente

3. Nem concordo nem discordo

4. Concordo parcialmente

5. Concordo totalmente

Caso a afirmagdo reflicta totalmente a realidade da empresa, entdo o in-
quirido devera seleccionar o extremo “Concordo totalmente”, mantendo
leitura analoga para a restante escala.

Nos casos em que a afirmagédo ndo seja aplicavel ou o inquirido nao
possua a informagao necessaria para responder, deve optar pela res-
posta “Nao sei / Ndo respondo”.

THEIA - Technological and Holistic Engagement for Industry 4.0 Assessment 17




Inovagao e gestao da mudanca

A transformagéo digital nas organizagdes co-
mega com a definicdo de uma estratégia de ino-
vacao tecnologica, decomposta em objectivos
que traduzam a sua visdo e o posicionamento
que deseja ter no futuro, considerando uma
monitorizagao regular do ambiente externo e de
tendéncias de mercado.

Estes objectivos materializam-se num plano
de accao, onde s&o evidenciados a forma e
0S meios para os alcangar, tendo em conta 0s
recursos disponiveis (humanos, financeiros, fi-
sicos, tecnolégicos, entre outros). Este plano
deve também compreender a identificagéo, ava-
liacao e seleccao de parceiros externos a fim de
criar e promover um ecossistema de inovagéo,

que facilite tanto a execugao das operagdes da
organizagdo como a aquisi¢do e partilha de co-
nhecimento.

A organizagao é igualmente responsavel por fa-
cilitar a adopgao de novas formas de trabalho e
novas tecnologias resultantes da inovagéao digi-
tal, formando, sensibilizando e envolvendo os
colaboradores em todos 0os momentos da transi-
¢ao. E ainda essencial, identificar as competén-
cias necessarias para a execugao da estratégia
de inovagao tecnoldgica e planear de que forma
as lacunas reconhecidas podem ser colmata-
das, através da formacao para a requalificagéo e
ajuste as novas exigéncias ou através da aquisi-
Gao de Novos recursos.

COTEC Portugal | Modelo de avaliagao de maturidade i4.0



03. Questionario

Questoes

>Visao e objectivos
Talento
Cultura e lideranga
Ecossistema de inovagao

A visao espelha a direc¢ao que a organizagao deseja seguir e a forma como esta pretende ser percep-
cionada no mercado, orientando as suas acg¢oes neste sentido. Esta visao resulta ndo so das ambi¢oes
da empresa mas também do seu posicionamento na industria, da identificacao e prospecc¢édo de ten-
déncias e da sua capacidade de integragdo de oportunidades. Para conseguir identificar essas tendén-
cias, é crucial que a organizagao mantenha uma vigiléancia atenta do mercado, em particular no que se
refere a inovagdes tecnoldgicas, e comportamentos de peers e concorrentes, sendo capaz de alocar
recursos e definir um conjunto de processos que visem garantir uma monitorizagao regular do ambiente
externo.

A materializagdo da visao deve ser feita atraves da definicdo de objectivos que permitam o estabeleci-
mento de um plano de acgédo, bem como de indicadores que auxiliem a organizagao no processo de
avaliagao e monitorizagdo da implementagdo. Assim, a organizagao deve garantir a disponibilidade das
ferramentas necessarias para acompanhar e avaliar de uma forma periodica todas as fases do processo
de operacionalizagdo da estratégia digital, desde a definicado de objectivos até a implementagao da ma-
cro estratégia definida. Esta monitorizagcao permite a organizagéo agir de forma rapida e agil, efectuando
oS ajustes necessarios que possam advir de desvios ou de alteracbes no contexto, quer por via da
adaptacdo ou correcgao.

Questao 1

-------------------- : Para pontuar “concordo totalmente”,
A organizagdo materializa a sua estratégia a Organizagao deve:
de inovagéao tecnologica, definindo objec-
tivos especificos, mensuraveis, atingiveis, + Possuir uma estratégia de inovagédo tecnologica,
relevantes e planeados no tempo, os quais em linha com o contexto de mercado e com a visdo
tém em consideragio o contexto de mer- global da empresa.
cado em que a organizagao se insere e o
posicionamento que deseja ter junto dos * Ter objectivos especificos definidos na estratégia
clientes, sendo capaz de identificar os re- de inovagéo tecnolodgica, concretizaveis, mensu-
Cursos, quer humanos quer materiais, ne- raveis e com timings definidos.

€essarios para a sua implementacao.
 Possuir um plano de acg¢édo detalhado que vise a
concretizagao destes objectivos, através da defini-
¢éo, orgamentagao e calendarizagédo de iniciativas,
considerando também a alocagéo de recursos hu-
manos Necessarios.

THEIA - Technological and Holistic Engagement for Industry 4.0 Assessment 19



20

Inovacao e gestao da mudanca

>Visao e objectivos

Questao 2

A organizag@o procura activa e regular-
mente fontes de informacdo sobre ten-
déncias de inovagao tecnoldgica do sec-
tor, consagrando os recursos humanos
necesséarios @ monitorizagdo do compor-
tamento do mercado, observacgéo da con-
corréncia e identificagédo de publicacbes
e eventos relevantes.

Questao 3

A organizagdo possui e utiliza de forma
regular instrumentos de acompanhamen-
to de gestao e avaliagao da execugado do
plano de inovagao tecnolégica com mé-
tricas bem definidas e medidas de forma
sistematica, de modo a apoiar a tomada
de decisdes de gestao.

Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizacao deve:

* Monitorizar tendéncias de inovagéo tecnologica,
com uma periodicidade, pelo menos, semestral

« Utilizar diferentes fontes de informag&o para mo-
nitorizar tendéncias de inovagao tecnoldgica (ex.
publicagdes, participagcdo em feiras, congressos,
artigos cientificos, etc.).

* Alocar recursos humanos dedicados full-time a mo-
nitorizagdo de tendéncias de inovagdo tecnologi-
ca, observacgao da concorréncia e identificagéo de
publicacdes e eventos relevantes.

Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizagao deve:

* Possuir instrumentos de acompanhamento e/ou in-
dicadores de desempenho (ex. KPI) que permitam
avaliar a execugdo dos objectivos definidos.

* Recolher informacéo referente a estes indicadores,
pelo menos mensalmente, e rever a sua aplicabili-
dade pelo menos anualmente.

* Possuir mecanismos de controlo de gestao, capa-
zes de informar as partes interessadas e apoiar a
tomada de decisédo, quando se verificam desvios
nos niveis esperados dos indicadores.

COTEC Portugal | Modelo de avaliagao de maturidade i4.0



03. Questionario

Inovagao e gestao da mudanca

Visao e objectivos

> Talento
Cultura e lideranca
Ecossistema de inovagao

Com a transformacao digital, alteram-se os processos da organizagéo e a natureza do trabalho, exigindo
novas competéncias digitais e tecnologicas. Compete a organizagao a identificagdo atempada das ne-
cessidades que se perspectivam essenciais, quer no curto ou longo prazo, assim como a identificagao
da estratégia adequada de aquisicdo dessas competéncias (ex. recrutamento, acgdes de formagéo,
parcerias, entre outros).

A gestao de riscos, tais como, obsolescéncia das competéncias, eliminagdo de postos de trabalho e
ciberameagas, apresenta-se como um foco de atencdo e esfor¢o continuo para as empresas, sendo
importante sensibilizar e preparar os trabalhadores para agir de forma segura. Assim, torna-se também
fundamental a realizagéo de acgdes de capacitagdo, que consciencializem e responsabilizem os cola-
boradores enquanto promotores de comportamentos minimizadores de riscos.

Questao 4

Para pontuar “concordo totalmente”,
A organizagdo identifica de forma sis- a Organizagao deve:

temética as competéncias necessarias

dos trabalhadores, a todos os niveis, que
acompanham as inovagdes tecnoldgicas
e organizacionais, definindo e executan-
do programas de formagdo com recursos
internos ou externos ou recrutando novos
colaboradores detentores das competén-
cias procuradas.

Questao 5

A organizagao mantém um plano de sen-
sibilizacao e formacao dos seus colabora-
dores com o proposito de estimular com-
portamentos que visem a minimizagdo de
riscos, o qual faz parte integrante das poli-
ticas adoptadas de seguranga e gestéo de
risco.

THEIA - Technological and Holistic Engagement for Industry 4.0 Assessment

* Mapear, anualmente, as competéncias necessa-
rias, NOs seus recursos humanos, para concretizar
a sua estratégia de inovagéo tecnolégica.

* Accionar, assim que necessario, procedimentos
para aquisigdo das competéncias em falta (ex. se-
leccéo e recrutamento, acgdes de formagao e par-
cerias).

Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizagao deve:

* Ter um plano formal de ac¢des de formagao para os
temas da seguranca de dados e gestéo do risco.

 Garantir que os seus colaboradores estdo plena-
mente conscientes das consequéncias advindas
de comportamentos de risco.

* Possuir mecanismos a adoptar pelos colaboradores
em caso de ameaca e garantir acgdes de divulga-
¢ao junto dos mesmos, garantindo que conhecem
os procedimentos a seguir.
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Inovagao e gestao da mudanca

Vis&do e objectivos
Talento

> Cultura e lideranga
Ecossistema de inovagao

A capacidade da organizagéo de identificar e reagir a alteracdes, e de se desenvolver e crescer, estd in-
timamente relacionada com a participacao dos seus colaboradores, nomeadamente com a sua vontade
e capacidade de incorporar mudangas e adoptar novas forma de trabalhar.

O fomento de uma cultura organizacional inclusiva, que proporcione novas oportunidades aos colabo-
radores e que 0s ouga e valorize como partes fulcrais da transformacgéo, € também um reflexo das ac-
¢Oes dos seus lideres, que se posicionam como os pilares agregadores e centralizadores da mudanga,
motivando e encorajando a adopcao célere de novas praticas e novos procedimentos, assim como
incentivando constantemente as suas equipas para a experimentacao e identificagdo de oportunidades
de acgao ou melhoria, potenciando o envolvimento das pessoas e levando, progressivamente, a um
ambiente mais favoravel ao desempenho das actividades definidas.
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Questao 6

Para pontuar “concordo totalmente”,
A organizagdo estimula o envolvimento a Organizagao deve:
dos colaboradores a todos 0s niveis em
processos de inovagéo tecnoldgica, atra- + Possuir mecanismos e/ou iniciativas para fomentar
vés da adopgo de processos de gestao a participagao dos seus colaboradores no proces-
estruturados e ferramentas que fomentam so de inovagdo tecnolégica (ex. plataformas de
a experimentagdo, organizando de for- partilha de ideias, langamento de desafios, concur-
ma regular iniciativas de identificagéo de s0s internos, reunides mensais de discussio).
oportunidades e partilha de ideias, refor-
¢ando assim a cultura de procura constan- * Monitorizar os resultados das actividades de inova-
te de melhoria e inovag&o. ¢ao (ex. ideias criadas, inovagdes implementadas,

resultados e impactos concretos, recompensas
dadas aos colaboradores) que espelhe o sucesso
da cultura de inovagéo da organizagéao.
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03. Questionario

Inovacao e gestao da mudanca

> Cultura e liderancga

Questao 7

A organizagao actua de forma activa na con-
ducdo dos processos de mudanga, sensi-
bilizando e apoiando os colaboradores para
a adopc¢éo de novas formas de trabalho ou
tecnologias de maior produtividade.

Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizagao deve:

* Possuir uma estratégia clara de gestdo da mudanca.

* Possuir um plano detalhado de gestdo da mudanca
com objectivos especificos (ex. n° de acgdes de for-
macgdo, n° de newsletters, n° de eventos, n° de res-
postas a questionarios, etc.).

* Avaliar, pelo menos anualmente, o resultado das ini-
ciativas realizadas e ser capaz de rever a estratégia
conforme os resultados obtidos.




Questoes

Inovacao e gestao da mudanca

> Ecossistema de inovacgao

Associada a transformagéao digital, a colaboragdo com outras organizagdes permite combinar o conheci-
mento ja existente com novo conhecimento e resolver novos e mais complexos problemas.

O estabelecimento destas relagcdes com entidades do sistema cientifico e tecnologico, fornecedores,
clientes, ou concorrentes, permite a organizagdo alavancar sinergias dentro e fora do sector de activi-
dade e beneficiar de cadeias de valor conexas ou de desenvolvimentos conjuntos de novos produtos

ou solugdes.
A inovagéao colaborativa comporta diversos desafios e riscos, pelo que cabe a organizagao a constante
identificagdo e selecgao criteriosa de entidades com quem colaborar, e consequente avaliagao das
colaboragoes realizadas.

Questao 8

A organizagao colabora, de forma recorrente,
com entidades do sistema cientifico e tec-
nologico, fornecedores, clientes, outros par-
ceiros ou concorrentes, com o proposito de
aquisicédo de novo conhecimento, resolucao
de problemas no contexto de actividades de
investigagao, desenvolvimento e inovagao.

Questao 9
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A organizagado avalia de forma criteriosa
e sistematica as entidades externas com
quem colabora na sua cadeia de valor, pe-
sando os beneficios e vantagens da cola-
boragdo com os riscos decorrentes da ex-
posicéo de activos criticos, da violagéo de
informacgdo, incompatibilidades tecnologi-
cas e culturais.

Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizagao deve:

* Ter uma estratégia definida de inovacéo aberta, re-
vista anualmente, que defina os principais parcei-
ros externos de inovagao da organizagéo, as activi-
dades a desenvolver e 0s objectivos.

* Recorrer aos parceiros externos como principal
fonte de inovagao da organizagéo.

* Avaliar, anualmente, os resultados das iniciativas de
colaboragdo com entidades externas.

Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizagao deve:

« Definir critérios claros para seleccionar os seus
parceiros (ex. vantagens competitivas - preco,
tecnologia, produto; cultura organizacional; com-
plementaridade de capacidades ou de recursos;
alinhamento estratégico; experiéncia no sector;
risco de comportamento oportunistico; etc.), re-
vistos anualmente.

* Avaliar, anualmente, o custo de oportunidade da
seleccéo de parceiros realizada (ex. trabalhar com
uma universidade vs. trabalhar com um centro de
investigagao).
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03. Questionario

Gestao dos activos intangiveis

A forma como as organizagdes desenvolvem,
integram e valorizam os seus activos intangiveis
é factor critico de crescimento sustentavel e de-
terminante para a existéncia de vantagem com-
petitiva.

Conhecimento e experiéncia dos colaborado-
res, relacbes com a envolvente externa, repu-
tacdo, desenvolvimento tecnologico, dados
recolhidos através da actividade, marcas regis-
tadas ou acordos de distribui¢&o, licengas, mar-
cas, patentes e segredos comerciais, contratos
de fornecimento, acordos de licenciamento ou
franchising, sdo alguns exemplos de activos in-
tangiveis com que uma organizacdo pode criar
mais valor, atrair financiamento e obter vantagem
competitiva face aos concorrentes.

Embora estes activos possam ser analisados e
contabilizados individualmente, a avaliacdo do

seu valor efectivo e potencial, bem como dos
beneficios que aportam a organizacéo, e a sua
gestédo, devem ter em consideragdo as rela-
¢coes que estes estabelecem entre si. A titulo de
exemplo, a crescente utilizagdo de tecnologias
digitais por parte da organizagao contribui para
a criagdo de um ecossistema conectado e per-
mite uma maior agilidade na tomada de decisao.

Na gestéo dos activos intangiveis, surgem como
factores de diferenciacédo e competitividade a
protec¢ado da propriedade intelectual e a aplica-
¢ao de boas practicas que impactem nao s6 o
retorno e a reputagdo da organizagdo mas tam-
bém a relacdo com clientes e fornecedores. Im-
porta ainda minimizar possiveis riscos, prever e
antecipar ameacas, permitindo a adopgao atem-
pada e eficaz de medidas e comportamentos de
segurancga.



Questoes
Gestao dos activos intangiveis

> Gestao do conhecimento
Gestéo de risco
e ciberseguranca
Integracao tecnoldgica

0 conhecimento dos processos e as competéncias de gestdo de informagao e dados sao alicerces para
uma correcta implementacao da estratégia de inovagao tecnolégica. A capacidade das organizagdes de
documentar os procedimentos/ instru¢goes de trabalho, criando um repositério de informacao sobre a
sua forma de operar, facilita a digitalizagéo dos processos, permite que a operagao se torne mais flexivel
e que a informacao seja mais facilmente acessivel por toda a organizagéo.

A capacidade de identificar informacao crucial e recolher esses dados ao longo das varias etapas da ca-

deia de valor, prepara as bases para o tratamento e analise da mesma, encaminhando a organizagao para
o nivel seguinte de exploragdo da informacao, através de tecnologias que a dotem de capacidade reac-
tiva, proactiva e preditiva. Da mesma forma que é fundamental que a organizagéo partilhe processos,
competéncias e dados, € igualmente importante salvaguardar a informacao relativa a tudo o que confere
vantagem competitiva & organizagéo, como o resultado das suas actividades de inovagao, garantido a
protecc¢ado da sua propriedade intelectual.

Questao 10

Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizagao deve:

A organizagdo mantém um registo organi-
zado, fidvel e actualizado dos processos
operacionais e instrugdes de trabalho, de
forma clara, eficiente e acessivel a todos os
colaboradores, com auxilio de ferramentas
digitais de utilizagdo funcional simples.

* Ter ao dispor dos colaboradores plataformas digitais
de armazenamento, gestao e partilha de informagéo
de facil utilizagao (ex. sharepoints, Microsoft teams,
drive, dropbox, entre outros).

= Garantir que 0s principais processos operacionais/
instru¢des de trabalho se encontram digitalizados e
disponiveis para consulta.

Questao 11 Para pontuar “concordo totalmente”,

a Organizagao deve:

A organizagdo adopta uma estratégia ro-
busta de protecc¢ao dos seus activos intan-
giveis', a qual é sustentada em registos de
propriedade intelectual, depdsitos de se-
gredos, acordos contratuais nos quais esta
claramente definida a propriedade da infor-

= Conseguir identificar os seus activos intangiveis.

* Rever, anualmente, a sua politica de gestao de di-
reitos de propriedade intelectual, de acordo com a

macao partilhada com entidades internas e
externas.

' Entende-se por activos intangiveis: dados, informa-
¢a@o, conhecimento cientifico, know-how industrial,
marcas patente e modelo de utilidade, segredos e
informagao de negdcio, direitos autorais adquiridos,
softwares, etc.

prioridade, a necessidade e com o tipo de activos
intangiveis a proteger.

 Desenvolver um plano anual de acgdes de sensibi-
lizagdo para os colaboradores, de modo a estarem
conscientes para a confidencialidade das activida-
des desenvolvidas, sempre que aplicavel.
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03. Questionario

Gestao dos activos intangiveis

Gestéo do conhecimento
> Gestao de risco

e cibersegurancga

Integracéo tecnoldgica

O crescimento da utilizagéo dos dispositivos inteligentes e das interligacdes e conexdes internas e/ou
externas, a par da alteragdo do comportamento das pessoas no mundo digital, torna as organizagoes
mais vulneraveis a ataques que podem incidir sobre processos, dados e fluxos de dados, quer ao nivel
do projecto, fabrico, logistica, comercializagéo ou da gestao de produto. Por esta razéo, torna-se essen-
cial minimizar o eventual impacto negativo resultante da materializagdo do risco, ao nivel da empresa e
dos seus parceiros, de forma a assegurar principios chave como a confidencialidade e a integridade de
dados, de todos os agentes internos e externos, de acordo com a regulamentagao em vigor.

A empresa deve assim garantir a existéncia de uma politica e cultura de preveng¢do, com a implementa-
¢ao de um conjunto de practicas de identificagéo, analise, avaliacao, tratamento e reporte dos principais
riscos, bem como planos de mitigagé@o, a fim de gerir o risco e salvaguardar a confidencialidade da
informacao.

_______ QueSta°12 Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizagao deve:

A organizagdo possui estratégias de pro-
teccdo de activos intangiveis?, assentes
em tecnologias de ciberseguranga, com
processos e controlos desenhados para
proteger os seus sistemas, redes, progra-
mas, equipamentos e dados de ataques e
intrusdes externas e internas, os quais sdo
revistos e monitorizados com regularidade
por equipas especializadas.

» Considerar a ciberseguranga como prioridade da
gestéo, sendo parte integrante da estratégia da or-
ganizagao.

* Possuir mecanismos que permitam reduzir a vulnera-
bilidade informatica

* Avaliar a eficacia e limitagdes dos mecanismos defini-
dos, pelo menos anualmente

' Entende-se por activos intangiveis: dados, informa-

¢ao, conhecimento cientifico, know-how industrial, * Ter um plano de resposta a incidentes actualizado/
marcas Qatente e rpo.delol d.e Utl|ldade., segreq.os e criado hé menos de um ano

informagao de negdcio, direitos autorais adquiridos,

softwares, etc.




Questoes

Gestao dos activos intangiveis

Gestao do conhecimento
Gestao de risco
e ciberseguranca

> Integragao tecnolégica

Com recurso a tecnologias digitais, a cadeia de valor torna-se um ecossistema conectado e transparen-
te, possibilitando uma maior resposta a alteragdes na procura e agilizando o processo desde o design
do produto até ao cliente final. Para tal, € necessario desenvolver uma arquitectura aplicacional que per-
mita a integracao das plataformas dos varios elos da cadeia. A mera existéncia de multiplos dispositivos

a recolher dados nédo garante as organizagoes o correcto e eficaz uso dos mesmos, sendo necessario
garantir a interoperabilidade entre os diferentes sistemas de informagéo, a integragao de diferentes tec-
nologias inclusive com o mundo fisico (ex: Internet of Things) e disponibilizagdo adequada e pertinente
de informacgéo dos diferentes sistemas.

Questao 13

A organizagdo possui e opera sistemas de
hardware e software capazes de recolher,
tratar e analisar dados relativos as opera-
¢oes, de forma auténoma e periodica, in-
cluindo tecnologias que permitem as comu-
nicagoes entre os varios equipamentos.

Questao 14
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A organizagdo concebe e gere 0s seus
sistemas de informagédo e dados de forma
integrada e modular, de forma a permitir a
interoperabilidade de forma eficiente entre
sistemas e 0 acesso a qualquer colaborador
desde que devidamente credenciado.

Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizagao deve:

* Possuir sistemas com capacidades de processamen-
to de dados que permitam a recolha automatica, tra-
tamento e analise dos mesmos.

 Ter uma arquitectura de sistemas que permita a inte-
gragao total dos diferentes equipamentos da organi-
zagao.

Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizagao deve:

* Garantir acesso e interoperabilidade entre dados de
diversas fontes (ex. entre dados de produgao e da-
dos de fornecedores; entre dados de cliente e de lo-
jas, entre outros) a diferentes colaboradores desde
que com permissdes para o efeito.

* Possuir plataformas customizadas de consulta de
informagao relevantes e adequadas a diferentes
funcbes/objectivos, reduzindo a necessidade de
cruzar/extrair informagao de diferentes sistemas (ex.
dashboards ou business intelligence, entre outros).
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03. Questionario

Operacoes e Processos

Num mercado cada vez mais competitivo, mar-
cado por mudangas tendencialmente rapidas e
imprevisiveis, a forma tradicional de operar tem-
-se demonstrado insuficiente para satisfazer as
expectativas e necessidades dos clientes, que
s80 cada vez mais exigentes. As organizagoes
precisam de ser capazes de agir rapidamen-
te, com informagao, inteligéncia e confianga,
as alteragdes da envolvente, sejam estas mo-
tivadas pelo cliente, pela concorréncia ou por
alteragbes na dinamica de mercado. De modo
a serem mais ageis, eficientes e resilientes, as
organizagbes devem ainda garantir um melhor
planeamento, execugéo e visibilidade ao longo
de todas as operacdes da cadeia de abasteci-
mento/valor.

O caminho a percorrer passa nao s6 pelo pla-
neamento do crescimento através da inovagao,
considerando a avaliagdo e selecgéo de projec-
tos de transformacgéo digital, mas também pelo
conhecimento das operagdes e pela recolha de
dados dos processos, sendo que a crescente
quantidade e qualidade de informagéo e trans-
paréncia decorrente da implementacao de tec-
nologias permitird uma tomada de decisdo mais
agil, mais sustentada e, potencialmente, mais
inteligente e preditiva.




Questoes

Operacoes e Processos

> Integracgéo horizontal e vertical
na cadeira de valor
Flexibilidade das operacdes
Tomada de decisao proactiva
Financiamento

A integragéo da organizagdo, quer a nivel interno (integragdo vertical), quer a nivel externo (integra-
¢ao horizontal), € um conceito fundamental da Industria 4.0. A nivel interno, através da digitalizagéo
e integragdo dos processos e sistemas dos varios departamentos da organizacao, € possivel evitar a
existéncia de informagéo isolada, aumentando a visibilidade e transparéncia de todas as operacdes em
qualquer secgéo, desde a concepgao e design do produto/servico até a sua chegada ao cliente. Para
além da integracao intra-departamental, a organizagao deve também integrar-se digitalmente com os
agentes externos da sua cadeia de valor, desde os fornecedores aos parceiros e clientes. Desta forma,
através da partilha de informacéo e integragao de sistemas entre os varios agentes, a organizagao obtém
uma visdo completa de toda a cadeia de valor, tornando-a um ecossistema conectado, transparente e,
em resultado, mais eficiente, possibilitando uma maior agilidade na resposta a alteragdes na procura e
agilizando todo o processo desde o design do produto/servico até ao cliente final.

QueStao - Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizagao deve:

A organizagdo tem 0S seus processos in-
ternos organizados e integrados de forma
robusta, através de sistemas e tecnologias
de gestéo eficientes e fluxos de informagéo
fidveis e previsiveis.

* Ter todos 0s seus sistemas e processos internos in-
tegrados digitalmente, permitindo a colaboragéo en-
tre todos os departamentos da organizagao.

* Assegurar que 0s processos de integragao produzem
informacao fiavel, passivel de ser escrutinada por
mecanismos de controlo (ex. auditorias aos proces-
s0s internos), pelo menos uma vez por ano.

Questao 16

Para pontuar “concordo totalmente”,

A organizacio tem 0S Seus processos ex- a Organizagéao deve:

ternos integrados com outras entidades da

cadeia de valor, incluindo fornecedores, * Ter os seus processos externos integrados digital-
parceiros e clientes, através de sistemas e mente com as entidades da sua cadeia de valor (ex.
tecnologias de gestao eficientes e fluxos de principais fornecedores e distribuidores).
informacao fiaveis e previsiveis, asseguran-

do a visibilidade, agilidade, flexibilidade e * Garantir que tem informag&o que aumenta a visibilida-
rastreabilidade do processo produtivo em de, agilidade, flexibilidade e rastreabilidade do pro-
todas as suas fases. Ccesso pl'OdUtiVO em todas as suas fases.
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03. Questionario

Operacoes e Processos

Integracéo horizontal e vertical :
na cadeira de valor

> Flexibilidade das operagées
Tomada de decisao proactiva
Financiamento

Dada a acelerada velocidade da mudanga no mundo actual, a crescente exigéncia dos consumidores
e a intensificacdo da concorréncia, garantir a oferta de produtos/servigcos com qualidade tendo custos
mais reduzidos deixa de ser suficiente para prosperar, qualquer que seja a industria. E fundamental que
as organizagoes, para além de eficientes, sejam flexiveis nas suas operagdes, isto €, que por um lado
sejam capazes de garantir resposta quase em tempo real a alteragdes no mercado e na procura, € que,
por outro, possam disponibilizar os seus produtos/servigos personalizados em pequenas quantidades,
com impacto minimo na reposi¢cao da operagao.

A agilidade necessaria advém da capacidade da empresa de redefinir as suas operagdes, optimizando a
alocagéo dos recursos fisicos e humanos as tarefas existentes, tendo por base a complexidade e o valor
acrescentado das mesmas. Deste modo, € possivel a criagdo de um ambiente de trabalho integrado,
sustentado na optimizagdo da produtividade do posto de trabalho.

Questao 17

Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizagao deve:

A organizagao tem processos operacionais
flexiveis, capazes de serem adaptados de
forma simples e célere a produgéo de no-
vos produtos/servigos com impacto minimo
nos tempos de configuragdo e reposicao da
operagao, sendo, até, capaz de disponibili-
zar produtos/ servigos em pequenas quan-
tidades (ou unitarios) e com caracteristicas
de individualizagao.

* Ter uma operagao capaz de se adaptar rapidamente
a alteragdes verificadas, nédo ficando condicionada
pela existéncia de um plano ou linha de produgéo in-
flexiveis.

= Avaliar o beneficio da customizagdo de produtos/
servigos face ao investimento necessario para tal,
garantindo que este trade-off é favoravel economi-
camente a organizagao.

= Ser capaz de disponibilizar produtos/servigos total-
mente (ou quase totalmente) customizados.
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Questoes
Operacoes e processos

> Flexibilidade das operagoes

Questao 18

A organizagao procede, de forma siste-
matica, a identificacdo e concretizagéo de
oportunidades de automatizacao de tarefas
e operacdes repetitivas ou de elevado risco
para 0 operador, optimizando a produtivi-
dade do posto de trabalho e orientando as
funcdes dos colaboradores para tarefas que
requerem maior protagonismo de compe-
téncias como a criatividade, raciocinio cri-
tico ou de relagdes sociais.

O=

Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizagao deve:

* Mapear as actividades que podem ser desempenha-
das por maquinas, as que devem ser desempenha-
das por colaboradores, e aquelas onde a integragdo
e colaboragao entre ambos é uma mais valia para a
operagao, revendo este exercicio pelo menos anual-
mente.

» Conseguir alterar rapidamente a alocagao de tarefas
ou actividades entre colaboradores e maquinas.

* Incorporar tecnologias de auxilio ao desenvolvimento
da actividade e da produtividade dos colaboradores
(ex. realidade aumentada; inteligéncia artificial, robo-
tica, etc.).

gturidade i4.0



03. Questionario

Operacgdes e processos

Integracao horizontal e vertical -
na cadeira de valor O
Flexibilidade das operagdes

> Tomada de decisao proactiva
Financiamento

Enquanto a automagéo e a integracao permitem a recolha e transmissao de dados relativos as opera-
¢coes, a forma como estes sdo processados e analisados fornece a organizagado um maior conhecimen-
to sobre si mesma e sobre a sua forma de operar. Este conhecimento permite estabelecer padrées e
tipificar comportamentos que posteriormente sejam passiveis de incorporar em sistemas que transfor-
mem os dados em conhecimento accionavel para diagnosticar problemas e identificar oportunidades de

melhoria. Potencialmente, através da utilizacao de diferentes tecnologias, como por exemplo Inteligén-
cia Artificial, a analise € capaz de prever/identificar falhas nos equipamentos, alteracdes nos padroes de
procura ou nas condi¢des de produgdo, e de tomar decisées de forma autonoma e imediata, adquirindo
conhecimento através da experiéncia, mudando o paradigma de resposta a necessidades externas e
internas de mudanca, tornando assim as operagdes mais eficientes e rentaveis.

Questao 19

Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizagao deve:

A organizagdo recolhe, de forma estrutu-
rada e sistematica, dados dos processos,
identifica padroes de funcionamento nor-
mal, antecipa desvios e utiliza ferramentas
de apoio a decisdo em todas as éreas, vi-
sando a melhoria dos tempos de ciclo, da
eficiéncia e da qualidade das operagdes e
reduzindo eventuais riscos.

* Recolher permanentemente dados das suas opera-
¢bes, de acordo com um referencial (ex. framework,
plano de acgéo, plano estratégico), com KPI defini-
dos, sujeito a revisao, pelo menos, anual.

* Utilizar tecnologias para analisar os dados recolhidos
de forma a antecipar eventos, como manutengoes,
falhas, entre outros, e auxiliar a tomada de decistes
operacionais.

Questao 20 Para pontuar “concordo totalmente”,

a Organizagao deve:

A organizaga@o possui sistemas e ferramen-
tas que Ihe permitem responder, em tempo
real, a perturbagdes e mudangas externas
e/ou internas, adaptando e/ou corrigindo,
de forma automatica, os respectivos pro-
Cess0os operacionais.

* Ser capaz de adaptar, em tempo real e autonomamen-
te, a sua operagao a mudangas, tais como alteracdes
na procura dos seus produtos/servigos, condi¢gdes
ambientais, novas regulamentagdes e possiveis ava-
rias identificadas.
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Questoes
Operacoes e processos

Integragéo horizontal e vertical

na cadeira de valor

Flexibilidade das operacdes

Tomada de decisao proactiva
> Financiamento

A fim de executar a estratégia digital definida, as empresas devem ser capazes de adoptar uma estraté-
gia de investimento em inovagao tecnoldgica, alocar recursos financeiros a projectos de transformagao
digital e captar fontes de financiamento externo. Apenas uma vez concluida a avaliagaéo financeira e
individual do risco de cada projecto, numa perspectiva de equacionar a relagdo entre a oportunidade
de crescimento e o custo do capital necessario, a empresa esta em condigdes de tomar decisées de
investimento relativas a cada projecto.

A capacidade de definir antecipadamente as necessidades de financiamento para a implementagao da
estratégia de inovagao tecnologica, permite garantir a adequabilidade do orgcamento aos objectivos,
equilibrando o planeamento global do orgamento e o financiamento pontual de projectos. O recurso a
financiamento externo pressupo6e a existéncia de mecanismos de identificagcao e captacao de fontes de
financiamento diversificadas para os projectos de transformacgao digital. Importa ainda garantir o maximo
retorno do investimento realizado, de maneira a gerir o risco e planear possiveis ajustes, devendo este
ser monitorizado frequentemente por parte da organizagao.

Questao 21 Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizagao deve:

A organizagdo mantém um processo formal
de planeamento do crescimento através da
inovagéo, adopta uma abordagem de selec-
¢ao e decisdo assente numa matriz de port-
folio de projectos de risco e crescimento,
procedendo a andlise financeira (incluindo
o risco e retorno) de cada projecto e adop-
tando uma combinagéo de instrumentos e
esquemas de financiamento de divida e ca-
pital oriundos das esferas privada e publica.

* Possuir processos de andlise de risco e retorno dos
seus projectos de inovagao tecnologica, sujeitos a
revisao anual.

» Adoptar formas de dispersao de risco e de optimi-
zacgao do custo de capital, recorrendo a diferentes
fontes de financiamento (ex. banca, private equity,
venture capital, entre outros).
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03. Questionario

Orientagao para o cliente

A utilizacdo de tecnologias permite a empre-
sa adaptar o seu portfélio as necessidades
dos clientes e criar novos produtos e servigos,
baseados na informacao recolhida sobre os
produtos e servicos oferecidos e sobre a sua
utilizacdo, como por exemplo, o seu estado, lo-
calizagdo e padrdes de consumo ou utilizagéo.
Para além da expanséo da oferta, a digitalizacéo
permite também transformar a forma como as
empresas geram receita, alargando ou adaptan-
do o seu leque de opgdes a novos modelos de
monetizagdo, considerando o desempenho,
as margens ou a forma como a oferta & dispo-
nibilizada ao cliente. O proprio processo de de-
senvolvimento de novos produtos e servigos €
também optimizado com recurso a tecnologias
e colaboragdes, tornando-se mais eficiente e
permitindo a redugéo do time-to-market.

Sendo os clientes os principais responsaveis
pelo sucesso das organizagdes, uma aborda-
gem centrada no cliente e alavancada por ferra-
mentas digitais pode criar uma vantagem com-
petitiva para as organizagdes, permitindo ajustar
a oferta e proporcionar uma experiéncia melho-
rada e adaptada a cada cliente, garantindo a sua
satisfagdo e retengao.

THEIA - Technologic3




Questoes
Orientacao para o Cliente

> Novos produtos e servicos ‘
Novas fontes de receita ‘
Conhecimento do cliente
Canais e conectividade
Experiéncia do cliente

O recurso a tecnologias digitais permite as organizagdes melhorarem e optimizarem 0s seus processos
de criagéo e desenvolvimento de produtos/servicos, reduzindo o tempo desde a idealizagdo até a en-
trada no mercado. Através da utilizagado de tecnologias de simulagdo, modelagao e design digitais (ex.
realidade virtual, realidade aumentada, softwares de simulagdo) e de prototipagem (ex. impressdo 3D),
a empresa consegue desenvolver produtos/servigos mais complexos e de maior qualidade, de forma
mais eficiente e com menos iteragcoes, o que pode dotar a empresa de uma vantagem competitiva face
a concorréncia.

A empresa pode ainda optimizar o seu processo de criagao de produtos/servicos de outras formas,
nomeadamente utilizando os dados recolhidos do consumo dos seus produtos/servigos existentes, ac-
tuando sobre 0s mesmos, e alterando o design das suas versdes futuras ou através da co-criagao com
clientes e outras entidades parceiras, o que reduz a incerteza do mercado.

Adicionalmente, através da incorporagao de tecnologias nos produtos/servigos oferecidos, como a
geolocalizagdo, a conectividade a redes e a acessibilidade remota, a empresa é capaz de acompanhar
e optimizar o desempenho do produto/servi¢o ao longo do seu ciclo de vida.

Questao 22 Para pontuar “concordo totalmente”,

36

A organizagdo recorre com regularidade a Organizagao deve:

a ferramentas de simulacado, modelacao e
optimizagéo no processo de inovagéo, de
forma a garantir maior alinhamento com os
requisitos do cliente, reducao de custos e
de tempo de desenvolvimento.

+ Utilizar, pelo menos mensalmente, ferramentas de
simulagdo e/ou modelagdo no processo de criagdo
e desenvolvimento dos seus produtos/servicos, de
forma a testa-los e ajusta-los ainda na fase de con-
cepgao (ex. corrigir o seu design, melhorar as suas
caracteristicas).

+ Desenvolver prototipos, pelo menos anualmente,

para que possa modificar e adaptar os seus produtos
de forma iterativa antes da fase de produgao.
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03. Questionario

QueSta°23 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Para pontuar “concordo totalmente”,
Os produtos/servicos da organizagéo incor- a Organizacgao deve:
poram tecnologias como a geolocalizagéo,
a conectividade a redes e a acessibilidade * Incorporar tecnologias capazes de recolher e trans-
remota que permitem a recolha e transmis- mitir dados nos seus produtos/servigos.
sao de dados relevantes sobre a posigéo,
estado e funcionamento do produto/ser- * Melhorar, continuamente, a performance do prOdUtO/
vigo e consequentemente a optimizagdo servigo ou as condicdes em que este se encontra,-
continua do desempenho do produto/servi- com base na informagéo recolhida.

¢o ao longo do seu ciclo de vida.

Questao 24

Para pontuar “concordo totalmente”,

A organizagéo, no processo de desenvol- a Organizagao deve:

vimento de produtos/servigos, estabelece
de forma sistematica parcerias com entida-
des externas (fornecedores, clientes, con-
correntes, complementadores), de forma a
reduzir riscos de mercado, tecnologicos e
garantir alinhamento com as necessidades
e requisitos do cliente.

* Ter uma estratégia definida de colaboragdo com en-
tidades externas envolvidas no processo de criagao
dos seus produtos/servicos, que seja revista anual-
mente.

« Utilizar plataformas colaborativas com entidades ex-
ternas, através das quais a organizagéo trabalha, co-
munica e alinha necessidades e requisitos do clien-
te, reduzindo riscos de mercado ou tecnolégicos.
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Questoes
Orientacéo para o Cliente

Novos produtos e servicos
> Novas fontes de receita
Conhecimento do cliente
Canais e conectividade
Experiéncia do cliente

A digitalizagao traz consigo um vasto leque de oportunidades para as organizagdes, nao SO no que se
refere directamente as alteragdes no portfolio de produtos e servigos, mas também no que diz respeito
a forma como os mesmos sao disponibilizados ao cliente ou a terceiros, originando novos modelos de
monetizagdo e fontes de receita anteriormente inexistentes.

Assim, as organizagdes devem reconhecer e explorar a possibilidade de oferecer os seus produtos/ser-
vigos com base em modelos de negocio alternativos, tipicamente associados a economia digital, como,
por exemplo, modelos de subscricdo, modelos de pagamento por utilizagdo e modelos de plataforma
(em gque a organizagao gera receita por agregar e facilitar as interacgoes entre dois ou mais grupos de

intervenientes).

Paralelamente, a incorporagao de tecnologia na organizagao permite colectar dados de forma sistema-
tica junto das suas operagdes, produtos e servigos, para analise da rentabilidade. Assim, a organizagao
consegue actuar de forma proactiva na introdugao de novas inovagdes na produgéao, distribui¢ao, ca-
racteristicas do produto, desempenho, modo de acesso ou disponibilizagéo de servigos associados,
diferenciados e de valor acrescentado (ex. através da monitorizagdo dos dados de condugéo do consu-
midor, a organizagao pode alerta-lo para a necessidade de revisdo do automovel e indicar-lhe parceiros
para tal).

Questao 25 Para pontuar “concordo totalmente”,
A organizacao procede, de forma sistema- a Organizagao deve:
tica, a andlise da rentabilidade dos seus
produtos/ servigos, identificando oportu- * Avaliar o desempenho financeiro dos seus produtos/
nidades de melhoria das margens através servigos e dos seus processos pelo menos mensal-
da introducado de inovagdo, quer no de- mente.
sempenho do produto/servigo, nas suas
caracteristicas ou nos servicos associados * Identificar novos modelos de negocio, fontes de re-
ao mesmo, quer nas fases de produgéo e ceita e/ou oportunidades de melhoria nas margens
distribuicdo ou, ainda, na forma como este decorrentes da introdugao de inovagdes tecnologi-
€ disponibilizado ao cliente. cas.
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03. Questionario

Orientagao para o Cliente

Novos produtos e servigos ‘
Novas fontes de receita ‘ (

> Conhecimento do cliente
Canais e conectividade
Experiéncia do cliente

Neste paradigma digital, seguir uma abordagem centrada no cliente é factor de sucesso dominante para
as organizagoes.

Assim, é crucial que as organizagdes conhegam quem sdo 0s seus clientes e como se comportam. Para
isso, a empresa deve ser capaz de recolher e monitorizar dados relativos a compra e utilizagcdo dos pro-
dutos e servigos oferecidos, mediante a incorporagao de tecnologias nos mesmos (ex. sensores, RFID,
sistemas de geolocalizagdo) e da sua conectividade, que permitem identificar tendéncias e necessida-
des dos clientes, permitindo um planeamento sustentado.

De forma a obter uma visao ainda mais completa dos seus clientes, a organizagdo deve procurar ad-
quirir informacgéo para além da recolhida nos seus pontos de contacto directos, através da interaccao e
integragcdo com outras empresas (ex. utilizagdo de API). Em ultima analise, um maior conhecimento dos
clientes torna a organizagao mais atenta a mudangas no mercado e tendéncias, auxiliando as decisdes
de investimento em inovagéo, permitindo a criacao de novos produtos e servigos adequados as neces-
sidades dos seus clientes.

Questao 26 Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizagao deve:

A organizagao recolhe de forma sistematica
dados e informagao sobre os seus clientes
relativos ao processo de aquisicdo e utili-
zacgdo de produtos/servigos, permitindo o
aprofundamento continuo do conhecimen-
to de preferéncias, necessidades e com-
portamentos e melhoria das respectivas
decisdes de investimento em inovagéo.

* Possuir mecanismos e/ou sistemas que permitam a
recolha e tratamento de dados, em tempo real, so-
bre os seus clientes e sua utilizagdo dos produtos
desenvolvidos e servigos prestados.

* Utilizar fontes de informag&o variadas para aprofun-
dar o conhecimento acerca das preferéncias, ne-
cessidades e comportamentos dos seus clientes
(ex. concorrentes, empresas de estudos de merca-
do, outras entidades).

* Ponderar decisdes de investimentos em inovagao,
tendo por base a andlise da informacao recolhida,
pelo menos uma vez por ano
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Questoes
Orientacao para o Cliente

> Conhecimento do cliente

Questao 27

A organizagao disponibiliza uma gama de
produtos/servigos que sdo configurados de
forma continua as necessidades individuais
dos clientes com base nos dados recolhi-
dos na respectiva utilizacao.

Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizagao deve:

* Recolher dados de forma recorrente, junto dos clien-
tes, acerca da utilizagdo dos seus produtos/servi-
GOS.

* Expandir a sua oferta com base nos dados de utiliza-
¢ao, através de um plano anual de desenvolvimento,
que permita a personalizagdo dos seus produtos/
servigos aos padroes de consumo de cada cliente.



03. Questionario

Orientacéao para o Cliente

Novos produtos e servicos ‘
Novas fontes de receita \ (
Conhecimento do cliente

> Canais e conectividade

Experiéncia do cliente

A digitalizacao possibilita as organizagdes a criagédo de novos canais de venda e novas formas de comu-
nicar com o cliente, sendo a presenca online algo que deve ser considerado na estratégia de negdcio e
ser cuidadosamente planeado por parte das organizacdes. Com as devidas adaptacdes necessérias, a
comercializagao atraves de canais digitais podera funcionar como um facilitador do processo de interna-
cionalizagdo dado que possibilita uma presenga global imediata e de custo reduzido. A presenca em ca-
nais digitais, nomeadamente em sites proprios, plataformas de comércio online e redes sociais, permite

0 acesso e a aquisicao de novos segmentos de clientes, a recolha de opinides dos clientes e a criagcao
de comunidades. Contudo, mais do que uma estratégia multi-canal, a empresa deve procurar desenvol-
ver uma estratégia unificada (omni-canal), onde os varios canais - fisicos e digitais - estdo integrados
entre si, identificando o cliente como unico ao longo dos varios pontos de contacto e oferecendo-lhe
uma experiéncia consistente ao nivel da comunicagao e do design.

Questao 28

Para pontuar “concordo totalmente”,
a Organizagao deve:

A organizagdo disponibiliza o acesso online

a sua oferta de produtos/servigos e permite P ir tod 6l taloqado e di el
a comercializagdo dos mesmos através de OSSUIr todo o seu portiolio catalogado € disponive

lojas ou plataformas online. online para consulta dos clientes.

+ Comercializar toda a sua oferta online, quer através
de lojas proprias (ex. sites, redes sociais), quer atra-
vés do recurso a plataformas digitais (ex. Amazon).

Questao 29 Para pontuar “concordo totalmente”,

a Organizagao deve:

A organizagdo tem uma estratégia unificada
de distribuicao que integra plataformas digi- - e S
tais de distribuicao e comercializago - lo- * Integrar a gestao dos seus canais fisicos e dlgltgls,
jas e plataformas online e canais fisicos de sendo' capaz de_ ] o cll_ente como unico
distribuicao - e processos de negécio, de nos varios canais (ex. garantir a mteroperablll_dade
modo a disponibilizar ao cliente uma expe- entre tjases d? dados,lassegurando chaw_as e Rt
riéncia customizada, que d4 resposta as tificacdo do cliente univocas e transversais).

suas necessidades, assente em comunica- of lient . istent
cGes consistentes e integradas. erecer ao cliente uma experiéncia consistente nos

diferentes canais, comunicando de forma coesa.
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Questoes
Orientacao para o Cliente

> Experiéncia do cliente

A digitalizagéo permite a oferta de novas e diferentes experiéncias aos clientes, que no limite podem
ser personalizadas a cada individuo. Por um lado, a recolha e analise de informacédo ao longo de toda a
experiéncia do cliente permite as organizagdes a criagdo de uma experiéncia adaptada a cada um, custo-
mizada de acordo com as suas necessidades, comportamentos e preferéncias (ex. padrao de utilizacao,
preferéncias de canais, etc.). Por outro, a incorporagao de tecnologia nos produtos/servigos permite
a organizagdo proporcionar ao cliente uma experiéncia melhorada de utilizagao desse produto/servigo
(ex. utilizagao de realidade aumentada de forma ao consumidor aceder a contetidos exclusivos sobre o

produto / experimentar outras cores de um produto sem sair do provador), conduzindo ao aumento da
satisfagao do cliente e do seu envolvimento com a marca, e em ultima instdncia a um aumento da taxa de
retencao e da lealdade para com a marca. Importa salientar que a experiéncia digital personalizada n&o
Se resume apenas as fases de pesquisa, pré-compra e compra, mas a todas as fases do relacionamento
do cliente com a organizagéo, devendo ser aplicada também ao servico pos-venda, nomeadamente ao
nivel do suporte e gestao de reclamacoes.

Questao 30

Para pontuar “concordo totalmente”,

A organizagdo tem como prioridade me- a Organizagao deve:

Ihorar de forma continua a qualidade da ex-
periéncia oferecida ao cliente, adaptando
sempre que possivel a comunicagdo e mar-
keting as preferéncias individuais com base
na recolha e analise sistematica de dados e
informacéo através de diversos pontos de
contacto.

* Recolher e analisar dados dos seus clientes, em tem-
po real, nos varios pontos de contacto com 0s mes-
mos.

* Ajustar, em todas as interacgdes com o cliente, a co-
municagdo e marketing as preferéncias do mesmo,
com recurso a informagao obtida.

 Ter métricas de avaliagdo e monitorizagao da expe-

riéncia oferecida aos clientes, avaliadas mensalmen-
te.
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Plataforma digital

. Orientagoes praticas para a utilizagdo
' da plataforma digital THEIA




04.

Plataforma Digital

Apresentagao sucinta de funcionalidades disponiveis na plataforma
digital THEIA:

Registo de empresa e respectivos colaborado-
Registo e acesso res com acesso permanente a autodiagnosti-
cos realizados e recomendacdes obtidas.

Possibilidade de preenchimento de autodiag-

Preenchimento colaborativo ndstico com a colaboragao de diferentes ele-
mentos da mesma empresa.

Consulta das dimensdes do THEIA e dos temas

Apresentagéo THEIA abordados no questionario de autodiagnosti-
co.

Preenchimento de questionario, com 30 ques-
toes, organizadas em 4 dimensdes e 16 sub-
dimensoes, considerando duas perspectivas:
Actual e Em 3 anos.

Identificagdo de nivel de maturidade actual,

Visualizagéo de resultados por dimensbes e subdimensdes, e acesso a
recomendacodes para atingir o nivel pretendido
em 3 anos.

avaliacao de g




04.

http://tools.cotec.pt

Autodiagndstico de maturidade

THRUST

INNDVATION SCORING

| | e Autodiagnostico
de maturidade
digital

Ferramenta de autodiagnéstico de

maturidade digital do modelo de negdcio
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48

ML >

Autenticagao

PALAVEA-PASSE

a matutidade

o avalic
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04. Plataforma Digital

Registo e acesso

— Tipologias e Utilizadores

| Ao primeiro registo realizado por

i um colaborador de uma empresa,

| & atribuida a tipologia de ‘Utilizador
i proprietario principal’. Este podera
i ceder o seu estatuto a outro

i utilizador.

cotEC off o

Colaboradores

Existem 3 tipologias
de utilizadores

com diferentes
permissbes

ProPrie_tério Proprietario Colaborador
principal

Editar dados pessoals x x x
Ver lista de colaboradores X X X
Convidar colaboradores X X
Editar dados empresa X X
Editar dados colaboradores X X
Apagar a propria conta X X
Alterar permissoes de utilizadores X X
Apagar colaboradores X X
Recebe email de resumo semanal X

THEIA - Technological and Holistic Engagement for Industry 4.0 Assessment 49



i Consulta e edicao |
i de dados
i do utilizador ‘

PAINEL

2
thely

AUTODIAGHOSTICOS

Dadas passeaiss, |,
4

Palavrs-passe
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de maturidade "
digital

Ferramenta de autodiagndstico de
maturidade digital do modele de negocio
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Acesso a Dados de Utilizador e Empresa

corec off .

Dados pessoais
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-
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comPETE
COTEE o s @ et 030 Y2020 I
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Dados da empresa
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PAMEL  AUTODASNOSTICOS

Autodiagndstico
de maturidade
digital

Ferramenta de autodiagnéstico de maturidade

i | do modelo de

WeQHLIo

Sabor mais

Para que serve?

Como Utilizar
Reginte na Plataforma

Reallzagho de sutodiagniatice

Anifize o resultadin

e Poaksonamenia da =

.

Objectivos

OrigntagBos o

Resultados

Comparagio
MEROS NG

Hivel de
Maturidade

Recomendagies
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PAINEL AUTOMAGNOSTICOS

Dados da empresa

s

AUtOdiagnésti' Colaboradores _:Eg
de maturidade R

digital

Ferramenta de autodiagnostico de
maturidade digital do modelo de ne

-3 e Celaboradores
‘ : :ﬁ Sabor mals

corec uf
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04. Plataforma Digital

Apresentacao THEIA

R — Apresentagcao Modelo THEIA

i Explicacdo

: sobre estrutura |
X do modelo
irearesevaca 00 B L w e
Painel

Autodiagndsticos

THELA 4
Enquadramento = M
=< Modelo

A i
Questiondrio Estruturs inovagho & gevtio da mudanga c.::uaoao; activos imLangiveis Oparagdes & proceszon Orientagio pars o clisnte
AJUDa :
Manual do Utilizador i ‘
Remgmts fiaquenter Estrutura do Modelo THEIA
Glossario
Enviar Mensagem

0 modelo desenvolvido apresenta cinco dimensies = “Inovagdo e gestio da mudanga®, “Gestio dos

coree activos intangiveis”, "Operagées e processos”, "Orientagdo para o cliente” - que reflectem uma légica Apresentagéo
Plataformas COTEC .de caminho de transformacée, suportada num fluxe de definigéo, preparagio e execugao. : ;
Ao 3 _de conceitos
contacios i incluidos nas

| dimensoes
i consideradas

Definigao Preparagao

Inovagio e gestao da Gestio dos actives
mudanga intangiveis

4
i
E
g
1
E
i
o

Bt gt i | il i i b Dl v st

Inovagdo e gestdo da Orientagdo para o cliente
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ranesrmechs tns
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E'l"efn mnrrown-mm wos i @

Bt bl peile e ongs il e it bingleids.  Bponigdi 5 prainnt [ . Prrstms i s pesds i mategs  Grvda dan ar e

Gestido dos activos Operagdes e processos

. iy
Inlang wweis
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AREA RESERVADA
Painel

Autodiagndsticos

THELA

Enquadramento
Modelo

Questionario

AJUDA

Manual do Utilizador
Perguntas Frequentes
Glossario

Enviar Mensagem

COTEC

Plataformas COTEC
Sobre s COTEC
Contacios

Termos & Ehﬂmw!
Sitemagp
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Explicacao
sobre escala

e perguntas

do questionario

Apresentagao Questionario THEIA

Q

in e gexifin da mudanca Gextho dox artivos o frlentackn para o cliene

Escala do questionario ®

Em eada questao, & utilizada uma escala dupla, de forma a aferir qual 2 ambigao da organizagdo relativamente a uma
determinads temdlica e confrontd-la com o nivel actual das actividades relacionadas com essa temalica. Assim, sdo ulilizadas

a4 seguintes escalas:

Actual

Avalia a lonma come a erganizagio aclua, de facl, relativamenle aos Lopicos em causa,

A realidade da organizagBo deve ser confrontada com a descricBo da atirmagio, avaliando a proximidade entre as mesmas
Para apolar o preenchimento, sdo disponibllizados para cada guestio, 10picos que a organizagdo deve executar de forma a
seleccionar a apcBo méxima.

*+ Apenas caso a afirmacdo reflicta totalmente a realidade da empresa, deverd seleccionar a opgao "Goncordo totalmente”.

Questionario

Gestdo do conhecimento

i 10

g o e s mestints —}

Gestio de risco e ciberseguranga
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PAINEL

AUTODIAGHOSTICOS

Autodiagnostico
de maturidade
digital

Ferramenta de autodiagndstico de maturidade

digital do modelo de negécio

Sabes mais

Submetido

Painel

Autodiagndsticos <V
?

THEIA
Enquadramento
Modelo

Questiondrio

AJUBA
Manual do Utilizador
Perguntas Frequentes
Glossdrio

Enviar Mensagem

Plataformas COTEG
Sobre a COTEC

Contaclos

Termos & condigbes

_Sltemap
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Acesso

a listagem de
autodiagnésticos
realizados e com
preenchimento
em curso

Utilizadores a colaborar
no preenchimento
do autodiagnostico
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—— Acesso a autodiagnosticos
. emcurso e ja submetidos

PANEL  AUTOOIAGNGSTICOS

e

S

Progreseo Geral 19 de margo de 2020 15:30
1M CURSO Frogresso Geral = 17 de margo de 2020 17:30
Progresso Geral 3073 L] w i 17 de margo de 2020 11:30
Progresso Geral 3073 100% it 17 de margo de 2020 11:30

Progrosso Geral ats 17 de margo de 2020 11:30

| Progressode |
i autodiagnostico |
i em curso

Visao e objectives
it

Escala dupla a preencher

COTEC Portugal | Modelo de avaliagao de maturidade i4.0

i Acesso a
i questionario |
i em curso ‘

Pontos de apoio
ao preenchimento
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Ih il PAINEL  MUTODUAGMESTICOS

¢ vouran Autodiagnéstion #11

Novos produtos e servigos

Questia 22

LT

1]1 P‘f" . PAINEL

Nivel de maturidade

Digital Actual < vouran
e pretendido Em
3 anos

Consolidade
Taxa de variacao de VN 7t
e VAB prevista com a i

evolucao para o nivel
de maturidade
pretendido Em 3 anos Dimensdes

summETIR

~ e
I\

AUTOBIAGHOSTICOS

Resultados #9

SUB.DIMENSOES

Maduro

8idpls N

1%
%
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DIMENEOES

EXPORTAR
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Gl ders gt Imbianganin

149 167

Recomendagies

[T —

el s vrasm e
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05.

Glossario

Descrigéo de conceitos pertinentes
a aplicagao do THEIA




API: Application Programming Interface, em Portugués Interface de
Programacéo de Aplicagées:

Andlise preditiva:

Arquitectura de sistemas:

Arquitectura aplicacional:

Customer journey:

Customizacao:
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Digitalizagao:

Ecossistema:

Estratégia omni-canal:

Ferramentas de simulacgéo:

Inovagao tecnologica:

Integragao horizontal: i

logical and Holistic Engagement for Industry 4.0 Assessment
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Integragao vertical:

Inteligéncia Artificial:

Interoperabilidade:

IoT - Internet of things, em Portugués Internet das coisas:

KPI - key performance indicators:

Modelos de monetizacao:

Realidade aumentada:
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Realidade virtual:

RFID - radio frequency identification, em Portugués identificagao por

radiofrequéncia:

Softwares de simulagao 3D:

Transformacgao digital:

THEIA - Technological and Holistic dustry 4.0 Assessment
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